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壹、 如何進入系統 

一、 以 Microsoft Edge 瀏覽器進入系統 

本網站可使用                瀏覽器。 

1. 於網址列輸入 https://survey.motc.gov.tw 後按下 Enter 鍵，進入『汽

車貨運調查暨上網填報系統』首頁。 

2. 輸入帳號、密碼及驗證碼按【登入】鈕進入系統。 

 

3. 登入系統成功後則呈現此畫面。 
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 第一次使用本系統時，必須修改系統預設密碼，請參考章節【三、

修改密碼】說明。 

4. 進入系統後，確認電腦右下角工作列內是否有此【 】圖示顯示，

該圖示正常顯示時，才能正常執行各程式。 

 

 若無此圖示則可手動執行啟動，手動啟動請參考章節『以 Chrome

進入系統』說明。 
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二、 以 Chrome(google 瀏覽器)進入系統 

1. 於網址列輸入 https://survey.motc.gov.tw 後按下 Enter 鍵，進入『汽

車貨運調查暨上網填報系統』首頁。 

2. 輸入帳號、密碼及驗證碼按【登入】鈕進入系統。 

 

3. 成功登入系統後則呈現此畫面。 

 

 第一次使用本系統時，必須修改系統預設密碼，請參考章節【三、

修改密碼】說明。  
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4. 進入系統後，左方功能目錄點選【啟動程式】點選【啟動程式】，

會自動顯示下載檔案(顯示於右上方)。 

 

5. 滑鼠移至畫面右上方按右鍵，按【開啟】執行此檔案。 
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6. 確認電腦右下角工作列內是否有此【 】圖示顯示，該圖示正常

顯示時，才能正常執行各程式。 
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三、 修改密碼 

1. 按【管理介面】【修改密碼】鈕。 

 

2. 輸入填報系統帳號。 
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3. 輸入原密碼。 

 

4. 輸入新密碼(請參照密碼修改原則：制定系統新密碼) 。 

5. 新密碼確認：再輸入一次新密碼。 

 

 密碼修改原則：密碼長度 12 碼以上，必須至少有以下三種組合：

英文大寫字元、英文小寫字元、數字、特殊符號( #   ' ” &  <  

>等 6 個特殊符號不可使用)。  
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6. 輸入電子信箱：本欄主要做為未來忘記密碼或通知事項使用(請填

寫可收到通知之電子信箱) 。 

7. 輸入網頁畫面顯示之驗證碼數字。 

8. 按【確定】鈕。 

 

9. 修改密碼成功後，請用新密碼登入系統。 
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四、 忘記密碼 

1. 按【管理介面】【忘記密碼】鈕。 

 

2. 輸入系統之帳號及當初申請帳號所填寫的電子信箱【忘記密碼】

鈕。 

 

 系統會檢核帳號與電子信箱是否符合，若電子信箱符合，才會將

新密碼寄到你的電子信箱中。  
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3. 系統發送之電子郵件，密碼內容為亂數組合，可使用此組密碼登

入系統之後，再操作「修改密碼」功能進行修改密碼作業，請參

考章節【三、修改密碼】說明。 
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貳、 管理介面操作說明 

一、 安全控管作業：本功能主要提供各單位總負責人設定各調查員、審

核員權限。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【安全控管作業】點選【安全控

管作業】。 

 

2. 此功能可進行「新增帳號」及「修改帳號相關設定」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



交通部汽車貨運調查暨上網填報系統－操作手冊 

12 

3. 新增帳號步驟： 

a. 按【查詢】鈕查看目前系統內已存在之帳號。 

b. 按【新增】鈕則進入新增帳號畫面。 

 

c. 縣市政府可新增之權限，例如花蓮縣政府帳號 c1500，可新增

之帳號範圍為：c1501 至 c1599 。 

d. 輸入「使用者帳號」、「姓名」、「聯絡電話」、「電子信箱」及

「啟動目錄」按【新增儲存】鈕。 

 

啟動目錄含「web21(預設)」及「web22(不含換戶功能)」兩類，

依承辦人業務不同可選擇不同項目。 
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e. 畫面左下方顯示「新增資料完成」則新增帳號成功，可繼續新

增下一筆帳號，或按【回查詢】鈕回到帳號清單表列畫面。 

 

f. 帳號清單表列畫面： 
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4. 修改帳號相關設定步驟： 

a. 按【查詢】鈕查看目前系統內已存在之帳號。 

b. 點選欲修改之帳號按【修改】鈕則進入編輯帳號畫面。 

 

c. 修改相關設定後按【儲存修改】鈕。 
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d. 直接跳回帳號清單表列畫面： 

 

5. 帳號重設密碼步驟： 

a. 按【查詢】鈕查看目前系統內已存在之帳號。 

b. 點選欲重設密碼之帳號按【修改】鈕則進入編輯帳號畫面。 
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c. 點選【修改密碼】分頁。 

 

d. 點選【重設】鈕。 

 

e. 顯示「確定重設密碼」訊息→按【是】鈕。 
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f. 密碼重設為與帳號相同，修改完成。 

 

6. 按【結束】鈕關閉此功能。 
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二、 樣本重設密碼：本功能主要提供各單位總負責人重設調查樣本之登入

密碼。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【安全控管作業】點選【樣本重

設密碼】。 

 

2. 選擇欲重設密碼之樣本車種。 
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3. 輸入車牌、選擇鄉鎮市區別→【查詢】可篩選出符合條件之樣本。 

 

4. 點選【自用重設密碼】。 

 

   

11304 

11304 
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5. 顯示「是否重設密碼」訊息→按【確定】鈕。 

 

6. 顯示「重設密碼完成」訊息即完成重設，樣本密碼變更為「0000」。 

 

 

 

 

 

 

11304 
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三、 樣本清冊查詢：本功能主要在提供承辦人員查詢、列印樣本名冊或候

補名冊。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【樣本清冊查詢】點選【樣本清

冊查詢】。 
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2. 樣本清冊查詢區分「樣本名冊」及「候補名冊」，並依照各類車種

顯示。 

 

3. 查詢：樣本名冊—自用大貨車(AC)。 
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4. 下拉選取「調查年月」【查詢】鈕→網頁呈現正式樣本清冊。 

 

5. 「公司名稱」欄位輸入公司名稱→【查詢】鈕可做進一步搜尋。 

11304 

11304 
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6. 可點選各鄉鎮市區鈕，則呈現該鄉鎮市區之資料。 

 

7. 列印：透過網頁列印出目前篩選出來的樣本名冊。 

返回：離開列印模式，回到樣本名冊查詢頁面。 

 

 

 

 

 

 

  返回 

11304 

11304 
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8. 下載：將目前篩選出來的樣本名冊輸出成 csv 檔。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. 查詢：樣本名冊—樣本家數統計表。 

 

11304

11304

11304 
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10. 下拉選單選擇欲查詢統計期→【確定】鈕。 

 

11. 產生 Excel 檔呈現縣市各鄉鎮市區之車種家數明細。 

 

   

11304

11304

113 年 4 月 

113 年 4 

11304 

11910
11004
11010
11104
11110
11204
11210
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12. 查詢：候補名冊—自用曳引車(AT) 。 

 

13. 下拉選取「調查年月」【查詢】鈕→網頁呈現候補樣本清冊。 

 

 

 

 

 

11304 
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四、 調查樣本分配：本功能主要是提供縣市總負責人將正樣本及候補樣本

分配給調查員及審核員，分配之後，各調查員及審核員就可看到屬於

自己之正樣本及候補樣本，若未設定本功能，則調查員及審核員無法

進行後續功能。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查作業】點選【調查樣本

分配】。 

 

2. 樣本分配頁面： 

(1) 「本縣市應分配總家數」代表本縣市本次應調查之總家數。 

(2) 「未分配家數」代表尚未進行分配之家數，總負責人應透過本

功能，將所有樣本分配給調查員或審核員，否則未分配之樣本

將無法進行後續功能。 

(3) 「正樣本」及「候補樣本」係指尚未分配之樣本，未處理分配

前係指總樣本。 

(4) 「分配正樣本」及「分配候補樣本」係指分配至調查員或審核

員之樣本。 



交通部汽車貨運調查暨上網填報系統－操作手冊 

29 

 

3. 同時選取調查員、審核員及鄉鎮別進行分配。 
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4. 分配方式： 

(1) 以滑鼠點選「正樣本」或「候補樣本」內各筆樣本，可將該筆

資料移動至「分配正樣本」或「分配候補樣本」(1)。 

(2) 點選「分配正樣本」或「分配候補樣本」內各筆樣本，可將該

筆資料移動至「正樣本/候補樣本」(2)。 

(3) 重複上述 2 點功能，將欲分配之車牌全部設定完成後，點選【儲

存】即可將樣本分配至調查員或審核員。 

 

   

(1) (1) 

(2) (2) 
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5. 切換條件時，若沒有儲存，會顯示提醒訊息。 
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五、 調查員分配結果表：本功能主要在提供各縣市之總負責人產出調查員

分配家數之統計表。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查作業】點選【調查員分

配結果表】。 

 

2. 下拉選單選取調查年月→【確定】鈕。 

 

  

11304

11304 

11304

11910
11004
11010
11104
11110
11204
11210
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3. EXCEL 呈現各調查員分配到之各鄉鎮市區家數。 

 

113 年 4 月 

113 年 4 月
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六、 審核員分配結果表：本功能主要在提供各縣市之總負責人產出審核員

分配家數之統計表。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查作業】點選【審核員分

配結果表】。 

 

2. 下拉選單選取調查年月→【確定】鈕。 

 

  

11304 

11304

11304

11910
11004
11010
11104
11110
11204
11210
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3. EXCEL 呈現各審核員之各鄉鎮市區分配家數。 

 

   

113 年 4 月 

113 年 4 月 

113 年 4 月
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七、 調查換戶處理作業：本功能主要提供承辦人員換戶之處理，若正樣本

無法調查時，可依據候補名冊換戶，如果候補樣本不足或需新增車牌

請再與交通部統計處承辦人員聯絡。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查作業】點選【調查換戶

處理作業】。 
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2. 選擇「換戶」→下拉選取欲換戶之「原車牌號碼」及「候補車牌

號碼」，並點選「換戶原因」→【換戶】鈕→出現「換戶成功」訊

息。 

 

3. 若需將已被換戶的車牌還原回正樣本，選擇「還原」→下拉選取

「原車牌號碼」→【還原】鈕→出現「換戶還原成功」訊息。 
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八、 上網填報作業：本功能主要提供承辦人員依據受訪戶之資料直接鍵入 

系統(包括車輛基本資料與裝卸貨物狀況資料)。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查作業】點選【上網填報

作業】。 

 

2. 輸入「車牌號碼」【送出】鈕。 
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3. 網頁預設顯示車輛基本資料畫面，核對並填寫各個欄位(如圖中紅

框處)，資料填寫完畢後按【儲存】鈕即可。 

 

 

 

4. 點選網頁上方裝卸貨物狀況資料鈕則顯示此畫面，資料填寫完畢

後按【儲存】鈕即可。 
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5. 進入本畫面後，請先輸入「第 1 次出車時之貨重(空車請填 0)(公

噸)」，再依序點選 16 日、17 日、18 日、19 日、20 日、21 日、

22 日之日期頁籤，分別填寫各日之裝卸貨資料。 

 
6. 選取起點及訖點後，系統依預設鄉鎮之距離，自動顯示「單程區

間公里」，若認為顯示之公里數不夠精準時，亦可按【里程】鈕，

另外開啟 google 地圖網頁，先自行輸入起點及訖點查詢里程數(可

輸入至鄉鎮市區名稱即可)，再填寫「單程區間公里」。 
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7. 點選【即時分析】鈕，系統依據此車牌所填之資料，自動帶出運

量、商品、商品來源別及運距之分析圖。 
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8. 點選【進階分析】鈕，系統依據此車牌所填之資料，自動帶出本

車與同車種及與所有車種之比較圖。 
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9. 功能列介紹： 

(1) 插入鈕： 

a. 點選資料列筆數編號使整列變色，再按【插入】鈕。 

 

 

b. 則會在選取之上方新增一列空白資料列。 
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(2) 刪除鈕： 

a. 點選資料列筆數編號使整列變色，再按【刪除】鈕。 

 

 

b. 顯示「是否確定刪除本筆資料」訊息按【確定】鈕。 

 

 

c. 則刪除選取之資料列整列資料。 
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(3) 複製、貼上鈕： 

a. 點選資料列筆數編號使整列變色，再按【複製】鈕。 

 

 

b. 顯示「已將資料複製，是否確定要貼上資料」訊息按【確定】

鈕。 

 

 

c. 再點選欲貼上之資料列使整列變色按【貼上】鈕。 

 

 

   

已將資料複製，是否確定要貼上資料 



交通部汽車貨運調查暨上網填報系統－操作手冊 

46 

d. 顯示「已將資料貼入」訊息按【確定】鈕。 

 

 

e. 則將第 2筆資料複製成第 3筆資料。 
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(4) 多筆複製： 

a. 勾選「多筆複製」。 

 

 

b. 點選資料列筆數編號使整列變色，再按【複製】鈕。 

 

 

c. 顯示「已將資料複製，是否確定要貼上資料」訊息按【確

定】鈕。 

 

 

   

已將資料複製，是否確定要貼上資料 
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d. 再點選欲貼上之資料列使整列變色按【貼上】鈕。 

 

 

e. 顯示「已將資料貼入」訊息按【確定】鈕。 

 

 

f. 則將第 1、3 筆資料複製成第 4、5筆資料。 

 

 

   



交通部汽車貨運調查暨上網填報系統－操作手冊 

49 

(5) 沿用前一日第一筆： 

a. 點選「沿用前一日第一筆」 

 

 

b. 顯示「是否確定沿用前一日第一筆」訊息按【確定】鈕。 

 

 

c. 顯示「已沿用前一日第一筆」訊息按【確定】鈕。 

本日第一筆資料與前一日第一筆資料相同。 
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10. 資料全部輸入完成後，可自行按【儲存】鈕將資料儲存，或於日

期頁籤切換時，系統亦會自動儲存資料。 

11. 按【儲存】鈕時，系統會進行相關基本資料檢核，若檢核不成功

則不允許儲存，必須所有檢核皆符合才可儲存資料。 

 

 

  

292‐QB
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12. 資料全部輸入完成後，可按【列印】鈕印出填報資料。 

a. 按【列印】鈕顯示表格預覽畫面。 

 

 

b. 按【列印】鈕顯示印表機選項設定，按【關閉本頁】鈕則回裝

卸貨物狀況資料頁面。 
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13. 資料全部輸入完成後，可按【下載】鈕，填報資料產生 csv 並下

載至電腦。 

a. 按【下載】鈕。 

 

b. 按【開啟】鈕或【儲存】鈕。 

 

 

c. csv 檔案內容： 

 

 

 

 

11304 
11304 
11304 
11304 
11304 

11304 

11304 

11304 
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14. 備註說明及離開系統:進入備註說明頁面，填寫本車輛於調查期間

之特殊情形（如無則毋需填寫），按下【登出】鈕，即可離開此系

統。 

 基本資料檢核如下： 

a. 【起點】、【訖點】、【單程區間公里】、【行車總次數】必填。 

b. 【商品來源別】有卸貨時，必填。 

c. 【訖點之裝卸貨總重量】不得超過 25 公噸。 

d. 【訖點之裝卸商品名稱】為空車時，不可填寫【訖點之裝卸

貨總重量】及【商品來源別】等欄位。 

e. 【訖點之裝卸商品名稱】為貨櫃或空貨櫃時，必須填寫【貨

櫃個數】等欄位，其餘商品名稱不須填寫貨櫃個數。 

f. 【是否為低溫商品】冷凍車、冷藏車或保溫車載送以低溫保

存之商品，則請於本問項打勾。 

 各欄說明如下： 

a. 【起點】：只需輸入第 1 日出車起點縣市鄉鎮，其他日期起

點系統會自動帶出。 

b. 【單程區間公里】：【起點】與【訖點】輸入後，系統自動計

算【單程區間公里】，若與實際不符時，可按『里程』鈕，



交通部汽車貨運調查暨上網填報系統－操作手冊 

54 

另外開啟 google 地圖網頁，自行輸入起點及訖點計算里程

數。 

c. 系統依所點選或輸入【訖點之裝卸商品名稱】之不同，自動

顯示後方需輸入之相關欄位。 
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九、 回收狀況一覽表：本功能主要在提供承辦人員查詢調查表回表情形及

審核狀況。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查作業】點選【回收狀況

一覽表】。 

 

2. 網頁預設呈現調查當期「未回收」之各樣本資料。 

 

 

 

11304 
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3. 可自行下拉「調查年月」、「回收狀況」及「審核狀態」按【查

詢】鈕呈現結果。 

 

4. 「公司名稱」欄位輸入公司名稱→【查詢】鈕可做進一步搜尋。 

 

   

11304 

11304 
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5. 可下拉「調查員」及「審核員」篩選出該承辦人資料。 

 

6. 可點選各鄉鎮鈕，則呈現該鄉鎮之資料。 

 

   

11304 

11304 
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7. 此網頁可依各筆樣本資料查看「檢誤是否通過」及「是否審核」

之狀況。 

點選【自用明細】或【自用明細 1】鈕查看各筆資料填報內容，並

審核各筆樣本資料。 

 

 

 

11304

11304
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8. 進入車輛基本資料鈕顯示此畫面。 

 
 

9. 點選網頁上方裝卸貨物狀況資料鈕則顯示此畫面，檢核完畢資料

後，點選網頁畫面正下方【審核】鈕。 

 
 

 點選【審核】即可審核該筆調查表，審核時檢核下列內容，若

不符合則不允許【審核】： 

a. AC、ÁD 每一趟運量不可大於 25 公噸。 

b. AT 不是轉口貨每一趟運量不可大於 50 公噸。 
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10. 也可利用手機 QRCode 查詢回收狀況一覽表，於系統登入畫面(如

下圖)使用手機 QRCode 的 app 軟體，掃描該 QRCode，即可連結至

回收狀況一覽表網頁，使用者必需登入帳號及密碼才能查詢。 

 

11304 
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十、 調查名冊修改：本功能主要在提供承辦人員依據調查後之內容修改基

本資料。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查作業】點選【調查名冊

修改】。 

 

2. 輸入車籍基本資料【儲存】鈕。 

 

 點選【車牌號碼】輸入欲修改之車牌號碼後，按 Tab 鍵或以滑

鼠點選其他欄位，則系統自動帶出基本資料，使用者再依實際

資料修改後，點選【儲存】鈕。 
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十一、 調查費用填報作業：本功能主要提供各縣市總負責人輸入調查之相 

關費用。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查作業】點選【調查費用

填報作業】。 

 

2. 前面 5欄系統自動帶出，後面 5 欄由總負責人填寫，填寫完按【儲

存】鈕。 

本期資料會自動帶入上一期最後儲存的資料。 

 

11304
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十二、 調查費用填報查詢：本功能主要提供各縣市之總負責人列印調查費

用之相關單據。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查作業】點選【調查費用

填報查詢】。 

 

2. 依各項調查費用項目呈現。 
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3. 點選：費用明細表。 

 

4. 【預覽】鈕會開啟 EXCEL 呈現費用明細表。 

【列印】鈕會將 EXCEL 明細表直接列印出來。 

 

   

11304
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5. EXCEL 呈現費用明細表。 

 

   

113 年 4月 

113 年 4 月



交通部汽車貨運調查暨上網填報系統－操作手冊 

66 

6. 點選：調查領款清冊【預覽】→EXCEL 呈現。 

 

7. 點選：郵資支出憑證粘存單【預覽】→EXCEL 呈現。 

 

113 年 4 月

113 年 4 月 

113 年 4 月
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8. 點選：勤務教育費領款清單【預覽】→EXCEL 呈現。 

 

9. 點選：指導費【預覽】→EXCEL 呈現。 

 

   

113 年 4 月

 113 年 4月
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10. 點選：二代健保補充保險費【預覽】→EXCEL 呈現。 

 

11. 點選：批次產生【預覽】→EXCEL 呈現上述 6 項調查費用表在

不同工作表內。 

 

 113 年 4月 

113 年 4月
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十三、 終身學習時數維護：本功能主要在提供各縣市之總負責人輸入終身

學習相關紀錄，以供登錄終身學習時數之用。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查作業】點選【終身學習

時數維護】。 

 

2. 輸入各調查員資料【儲存】鈕。 

 

11304

1130325

9:00

1130325

11:00

2
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十四、 終身學習時數查詢：本功能主要產生終身學習時數上傳名冊登錄表

及簽到簿。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查作業】點選【終身學習

時數查詢】。 

 

2. 依各項目呈現： 
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3. 點選：終身學習時數上傳名冊登錄表。 

 

4. 【預覽】鈕會開啟 EXCEL 呈現名冊登錄表。 

【列印】鈕會將 EXCEL 登錄表直接列印出來。 

 

   

11304
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5. EXCEL 呈現名冊登錄表。 

 

6. 點選：講習會簽到簿【預覽】→EXCEL 呈現。 
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十五、 調查資料交叉查詢：提供縣市查詢調查結果統計資料。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查資料分享】點選【調

查資料交叉查詢】。 

 

2. 畫面呈現： 

 

  11304 
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3. 下拉選取調查年月、統計表、圖及統計值或增減率。 

 

4. 將綠色方塊項目別的物件拖拉至『輸出資料內容』處，紅色方塊

項目別的物件拖拉至『表頭』或『表側』。 

 

 

 

  11304 

  11304 
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5. 『類別細項選取』可展開設定欲查詢之細項資料內容。 

 

6. 『類別細項選取-縣市別起』及『類別細項選取-縣市別訖』的勾

選項目可點選左側臺灣地圖選取查詢縣市，但只能查詢單一縣市

資料。 

 

 

 

  11304 

  11304 
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7. 上述設定完成後，按【查詢】鈕。 

 

8. 網頁呈現查詢結果： 

 

 

 

 

10704 

  11304 
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9. 列印：將查詢結果網頁列印下來。 

 

10. 下載：將查詢結果產生至 excel 檔案。 

重設：將查詢條件清除。 

 

 

 

  11304 
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11. EXCEL 呈現： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

113 年 4 月 
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十六、 調查原始資料查詢：本網頁呈現之資料係調查回表之原始資料，並

未經加權。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【調查資料分享】點選【調查

原始資料查詢】。 

 

2. 下拉選取調查年月及其他查詢欄位→【查詢】鈕。 

 

 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

  11304 

上半年 

上半年 

上半年 

上半年 

上半年 

上半年 

上半年 

上半年 

上半年 

上半年 

上半年 

上半年 

上半年 
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3. 列印：透過網頁列印出目前篩選出來的樣本原始資料。 

返回：離開列印模式，回到查詢頁面。 

 

4. 下載：將查詢結果產生至 excel 檔案。 

 

 

  11304 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

113 

返回 

113
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十七、 統計報表列印：列印統計報表(PDF 及 EXCEL 格式)。 

1. 進入系統後，左方功能目錄點選【統計報表列印】點選【統計報

表列印】。 

 

2. 選取條件後按下【查詢】鈕。 
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3. 呈現報表列印查詢結果： 

 

4. 選取欲輸出之報表→【匯出】。 
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5. 預覽：呈現報表內容。 

列印：將內容直接列印出來。 

 

6. 呈現報表內容： 
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